NAVRATOVY FORMULAR

Meno a priezvisko: | |
Ulica:
psC: I:I Mesto:| |
Telefénne dislo: Datum:
Email: | |

I:l zérucna oprava - reklamicia v zarucnej dobe
I:l nezarucna oprava

I:l vratenie tovaru v zakonom stanovenej lehote 7 dni

Cislo bankového u¢tu (vypisuje sa iba v pripade vratenia tovaru do 7 dni):

Cislo uctu: Kéd banky:

Nazov vyrobku: | | Cislo faktary:| |

Popis zavady:

Ak na popis zavady nestadi toto pole, urobte krizik l_:_l - T
do Stvoréeka a pokracujte na zadnej strane.
Obsah balenia: |:| mobilny telefén |:|nab|’jaéka |:| sluchatka
|:| batéria ks |:|autonab|'ja¢“:ka |:| dotyk.pero
|:| usb kabel Dpamét’.karta |X| original zaruény list

InStrukcie pre vratenie tovaru:

Predovsetkym nam dovolte ospravedInit sa za vzniknuté problémy. Samozrejme sa budeme snazit uvedeny problém vyriesit v ¢o
najkratSom case. Nasa firma sa zavazuje vybavit reklamaciu (zaruéné opravy) do 30-tich pracovnych dni od dria prevzatia
pisomného uplatnenia reklamécie a reklamovaného tovaru (ak posielate tovar poStou, potom zacina zdru¢nd doba bezat od dnia
prevzatia balicku nasim zamestnancom), pokial sa nedohodne inak s klientom pri vzajomnom suhlase. Nezabudnite, Ze niektoré
vase osobné nastavenia, veci prevzaté z internetu a iné informacie, sa pocas opravy alebo v dosledku vymeny mozu stratit. Za
stratené informacie nepreberame zodpovednost Ziadneho druhu a neposkytujeme odSkodnenie za Ziadne takéto straty.
Odporucame, aby ste si vzdy vytvorili zalozné kdpie vietkych vasich informacii uloZzenych vo vasom vyrobku, ako veci prevzaté z
internetu, kalendar, kontakty, atd., pred jeho odovzdanim na opravu alebo vymenu. Reklamovany tovar mdzZete priniest osobne,
alebo ho mozZete poslat postou. Ak posielate tovar postou, prosim bezpeéne ho zabalte a poslite doporu¢enym listom (popr.
balikom) na nizsie uvedenu adresu. Podaci listok z posty od tejto zasielky si prosim uschovajte ako doklad o odoslani tovaru k
reklamacii. Nezabudnite si tovar poistit, nie sme zodpovedni za pripadnu stratu ¢i poskodenie tovaru pocas prepravy. Reklamacie
zasielajte na doluuvedenu adresu. DoleZité upozornenia:

1. Neposielajte reklamovany tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spat.

2. Neposielajte mobilny telefén s vloZzenou batériou. Ak je potrebné poslat aj batériu, vloZte ju do sacika a poslite
v jednej zasielke spolu s mobilom.

3. Zasielky su pocas prepravy sypané, hadzané, stlacané... Snazte sa vasu zasielku ¢o najbezpecnejsie zabalit.

4. O prijati zasielky zakaznikov neinformujeme. Ak si prajete dostat informaciu o prijati zasielky, prosim napiste
tuto poziadavku na email: servis@supermobily.sk

5. Priemerna doba vybavenia reklamdcie za posledné 3 mesiace: 9 dni (aktualizované 14.03.2012)

Servis SR: Supermobily Servis CR: Supermobily
Poriadie 111 Poste Restante
906 22 Poriadie 696 74 Velka nad Velickou



SUPERMOBILY

PaZického 404/8, 907 01 Myjava
ICO: 36230961, IC DPH: SK1041532041

REKLAMACNY PROTOKOL

tuto stranu nevypisovat, vyplni servisné stredisko

Predmet reklamacie:

Cislo zaruéného listu:

Datum prijatia tovaru od zakaznika:

Popis zavady:

Sposob odstranenia zavady:

Datum odoslania zakaznikovi:

peciatka, podpis



